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Mapy cyfrowe w stuzbie transportu.
Case study: Emapa i TESCO.

Efektywne zarzadzanie flota pojazdow bez specjalistycznego oprogramowania obecnie
jest juz niemozliwe. Wspotpraca Spotek Emapa i TESCO Polska, ktérej efektem jest system
wspomagajacy zarzadzanie transportem, doskonale ilustruje przewage konkurencyjna
oraz wymierne korzys$ci wynikajace z zastosowania rozwiazan opartych o mapy cyfrowe.

TESCO Polska sp. z 0.0. to jedna z najwiekszych w Polsce sieci supermarketow. Ponad 300
sklepow sieci rozsianych jest na terenie catego kraju. Zaopatrywane sa one za pomoca
rozbudowanego systemu dystrybucji obstugiwanego przez flote kilkuset pojazdow o
zroznicowanych gabarytach, ktéore musza dotrze¢ z towarem na czas, w czesto trudno
dostepne miejsca. Zarzad spotki swiadomy, iz skuteczne konkurowanie na rynku wymaga
podniesienia efektywnosci dziatania poprzez m.in. optymalizacje proceséow planowania oraz
dystrybucji, postawit na wprzegniecie w system zarzadzania oprogramowania opartego o mapy
cyfrowe.

»,Emapa jest od lat jednym z liderow na rynku geoinformatyki w Polsce” - wyjasnia Izabella
Wieczorek, Dyrektor Dziatu Sprzedazy w Spoétce Emapa. ,,0 jakosci naszych danych swiadczy
chociazby fakt, iz zostaliSmy wybrani jako dostawca mapy Polski zaréwno przez globalnych
lideréw na rynku nawigacji GPS (jak Mio czy NavNGo), poteznych graczy polskiego Internetu
(WP.pl, PKT.pl), jak i tysiace przedsiebiorstw zwiazanych z branza transportowa. Oprécz
licznych referencji takie zalety, jak bardzo doktadne (takze w mniejszych miejscowosciach) i
zawsze aktualne (bo aktualizowane 4 razy w roku) dane kartograficzne, szeroka gama
rozwigzan na nich opartych, elastyczne podejscie do Klienta oraz duzy potencjat rozwoju
sprawity, ze TESCO wybrato wtasnie nasza oferte”.

W efekcie wzajemnej wspolpracy i dostosowania
rozwiqzania Emapy do specyfiki wymagan TESCO powstat
niezastgpiony element systemu rozliczania sie z
przewoznikami, a zarazem bardzo skuteczne narzedzie
do zaawansowanych analiz biznesowych.
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Rozbudowana struktura dystrybucji

TESCO posiada bardzo ztozony system zaopatrzeniowy, na ktory sktada sie m.in. 5 centrow
magazynowych o zréznicowanych mozliwosciach przepustowych (1 duze, 2 srednie i 2
mniejsze) oraz ok. 320 sklepow. Przewdz towarow z centrow dystrybucyjnych do placowek
sieci odbywa sie za pomoca licznego taboru wtasnych oraz zakontraktowanych pojazdow.
Standardowym srodkiem transportu sa 33-tonowe, petnopaletowe pojazdy ciezarowe, ktore
TESCO wykorzystuje w liczbie ok. 600. Do niektérych punktow (np. centra miast) tego typu
pojazdy nie maja wstepu, w ich miejsce wykorzystuje sie wiec mniejsze samochody
transportowe. Do innych mozna dojechac jedynie w wyznaczonych, waskich oknach czasowych
(np. galerie, centra handlowe). tancuch zaopatrzeniowy TESCO to skomplikowana maszyna, w
ktorej sprawne potaczenie poszczegoélnych trybow jest kluczowym elementem, decydujacym o
skali optacalnosci prowadzonej dziatalnosci. Ponad 1500 pojazdow wysytanych tygodniowo z
wiekszych centrow oraz ok. 750 z mniejszych oddaje skale operacji transportowych.

Problem: efektywne rozliczanie przewoznikéw

Optymalizacja tras przejazdu przewozonych towarow to nie tylko kwestia zaoszczedzonego
paliwa, a tym samym pieniedzy, ale takze efektywnej gospodarki magazynowej i zarzadzania
czasem. Zasadniczym problem, przed jakim staneta firma byto jak najskuteczniejsze i zblizone
do rzeczywistosci okreslenie trasy, ktdra przewoznicy moga sie poruszac. Najblizsze
rzeczywistemu obliczenie dtugosci trasy, zoptymalizowanie jej punktow pozwolitoby
precyzyjnie okresli¢ podstawe rozliczenia z zewnetrznymi firmami transportowymi. Wczesniej
opierato sie to jedynie na przyblizonych estymacjach, zazwyczaj zawyzonych na korzysc
przewoznikow, a tym samym generowato straty dla Spotki.

Nieskuteczne rozwiazania odeszty w niepamiec

Zanim zaimplementowano system Emapy stosowano prosty i nieefektywny dla tak duzego
przedsiebiorstwa program desktopowy do wytyczania tras. Stuzyt on jedynie do szacunkowego
wyliczania, nie posiadat opcji wizualizacji trasy, ani kalkulacji czasu dojazdu. Byto to
rozwigzanie nieskuteczne jeszcze w jednym zakresie - nie oferowato zadnej jednolitej i
okreslonej odgornie podstawy do rozliczania sie z przewoznikami, a ostateczna kwota
wynagrodzenia byta efektem negocjacji miedzy stronami. Zbednie przedtuzato to i
komplikowato system rozliczania z zewnetrznymi firmami transportowymi. Nic dziwnego
zatem, iz w miare jak liczba sklepow sieci powiekszata sie i dochodzity nowe elementy (np.
odbiér przez kierowcow towardw w drodze powrotnej z trasy) coraz aktywniej zaczeto
poszukiwa¢ nowego, skuteczniejszego rozwiazania.

Technologia MapCenter

Naprzeciw oczekiwaniom TESCO wyszta Spotka Emapa ze swym autorskim systemem -
MapCenter. Jest to innowacyjny serwer map oddajacy w rece uzytkownika wybrany przezen
zestaw danych mapowych i modutéow funkcjonalnych. MapCenter to technologia oddawana na
stuzbe Klienta, ktory moze ja uksztattowad zgodnie ze swoimi wymaganiami. ,Potrzeby
naszego przedsiebiorstwa byty S$cisle podporzadkowane specyfice obszaru, na ktérym
operujmy.” - wyjasnia Wojciech Mycek, Project Manager w TESCO Polska. ,,Za cel postawilismy
sobie znalezienie takiego rozwiazania, ktére pozwalatoby nam na dostosowanie go do naszych
wymagan, modyfikowanie i ksztattowanie, ale rdéwniez rozwijanie zgodnie z nowo
pojawiajacymi sie potrzebami. Po wstepnych testach nie mieliSmy watpliwosci - technologia
MapCenter Spotki Emapa okazata sie tym, czego szukalismy”.

,Nie mielismy watpliwosci - technologia MapCenter
Spotki Emapa okazata sie tym, czego szukalismy” -
Wojciech Mycek, TESCO Polska.
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500 000 zt oszczednosci w pot roku

Dzieki temu rozwiazaniu TESCO mogto wreszcie stworzyc¢ efektywny, innowacyjny i zgodny z
wymaganiami system rozliczen transportu zewnetrznego. Dzieki bardzo doktadnej mapie
Polski, ktorej aktualizacje dostepne sa co kwartat i modutowi optymalizacji trasy stworzona
zostata siatka potaczen z kazdego punktu znajdujacego sie w bazie do wszystkich innych.
Opraécz nieocenionych dla komfortu i efektywnosci pracy takich mozliwosci, jak wizualizacja
tras i Sciezek GPS czy kalkulacja czasu dojazdu, system dla kazdej trasy generuje raport, w
ktorym przedstawia optymalna trase wraz ze spalaniem i innymi kosztami (np. optaty na
autostradach). Podczas przyjmowania zlecenia przewoznik otrzymuje taki raport i podejmuje
sie przetransportowac dany towar za z gory okreslong kwote. Nie tylko znaczaco usprawnito i
skrocito to proces rozliczania sie z zewnetrznymi firmami transportowymi, ale tez znacznie
obnizyto koszty. Jak szacuje Wojciech Mycek: ,,w zaledwie szes¢ miesiecy od czasu wdrozenia
technologii MapCenter zanotowalismy oszczednosci rzedu 500 000 zt”.

,W zaledwie szes¢ miesiecy od czasu wdrozenia
technologii MapCenter zanotowalismy oszczednosci
rzedu 500 000 zt” - Wojciech Mycek, TESCO Polska.

Modut utrudnien

»,Nieliczne korekty na mapach czy zastrzezenia odnosnie dziatania systemu, jakie zgtaszaliSmy
Emapie byty szybko i sprawnie poprawiane, nawet gdy chodzito np. o stworzenie nowej
funkcji, ktora wydata nam sie przydatna” - podkresla Wojciech Mycek. ,,Z przyjemnoscia tez
obserwowalismy niezalezny od naszych zgtoszen rozwoj technologii o nowe, przydatne
mozliwosci - takie, jak np. modut utrudnien i restrykcji drogowych”. Sktada sie on z kilku
elementdw: bazy restrykcji drogowych takich jak ograniczenia predkosci, czasowe (np. zakaz
wjazdu w okreslonych dniach/godzinach), gabarytowe (wysokos$¢, szerokosé, dtugosé,
kubatura) czy tonazowe dla poszczegélnych uczestnikow ruchu (pojazd osobowy, ciezarowy,
pieszy), aktualnych utrudnien w ruchu pobieranych z GDDKiA oraz mozliwosci nanoszenia
wtasnych utrudnien (w postaci punktow czy obszardw).

Modut utrudnien znaczaco usprawnit dziatanie systemu zarzadzania transportem. Klasycznym
przyktadem byt most w Scinawie, ktéredy wiekszo$¢ programéw wytycza przeprawe przez
Odre. W rzeczywistosci most ten jest niedostepny dla pojazdow ciezarowych, co powodowato
wzrost kosztow, gdyz ciezarowki, ktore tam dotarty musiaty szuka¢ objazdu. W efekcie trasa
wydtuzata sie o 100-120 km, co generowato dodatkowe koszty. Umieszczenie w tym miejscu
utrudnienia sprawito, ze trasy nie sa juz wytyczane ta droga. TESCO wprowadzito do systemu
obszary utrudnien dla tranzytu w centrum Warszawy, Wroctawia i Okregu Katowickim. Dla
wszystkich pojazdow, ktore nie maja tam punktow docelowych sa to obszary nieprzejezdne -
system pomija je w kalkulacji trasy, a wyznacza objazdy przez obwodnice.

Wespot z funkcja optymalizacji trasy i doktadnymi mapami gwarantuje to wytyczanie tras
odzwierciedlajacych najlepiej jak to mozliwe rzeczywiste warunki na drogach.

Trasy obliczane z uwzglednieniem utrudnien
zdecydowanie lepiej odpowiadajq realnym
warunkom, co bezposrednio przektada sie na wiekszq
efektywnos¢ dziatania i generowane oszczednosci.
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Analizy, planowanie i nie tylko

Wytyczanie optymalnych tras, zarzadzanie flota transportowa i system rozliczania sie
Z zewnetrznymi przewoznikami sg co prawda zasadniczym, lecz nie jedynym zastosowaniem
technologii MapCenter. Drugim podstawowym polem eksploatacji systemu sa analizy
biznesowe i planowanie.

Mapa cyfrowa stuzy m.in. do oceny przyjaznosci otoczenia potencjalnego nowego sklepu - jest
pierwszym weryfikatorem decyzji o lokalizacji planowanej placowki. Z wstepnie
wyselekcjonowanych punktéw oblicza sie siatke potaczen do wszystkich innych punktow z bazy
TESCO. Powstata w ten sposéb matryca jest sprawdzana przez logistyka, a po weryfikacji w
terenie stanowi podstawe do decyzji o lokalizacji nowego sklepu lub magazynu.

Mapa wykorzystywana jest réwniez w wielu innych obszarach. Jest sprzezona z wewnetrznym
systemem rozliczania delegacji, gdzie stuzy do weryfikacji przejechanych odlegtosci i stanowi
podstawe kalkulacji naleznego wynagrodzenia. Innym zastosowaniem jest serwis mapowy w
intranecie TESCO, gdzie zwizualizowane na mapie sa wszystkie placowki sieci wraz z dojazdem
do nich. Stuzy to usprawnieniu codziennych zadan poszczegoélnych pracownikow firmy.

Mapy cyfrowe - ogromne mozliwosci w zasiegu reki

,Dzieki implementacji systemu MapCenter nie tylko rozwiazaliSmy dotychczasowe problemy
zwigzane z zarzadzaniem flotg transportowa, ale rowniez otrzymalismy narzedzie pozwalajace
na realizacje catego spektrum dodatkowych zadan i funkcji” - opowiada Wojciech Mycek.
Przyktad wspotpracy Spotki Emapa z TESCO Polska doskonale ilustruje fakt, ze mapy cyfrowe i
stworzone na ich podstawie oprogramowanie oferuja wymierne korzysci zaréwno w branzy
transportowej, jak i na wielu innych ptaszczyznach. Od uzytkownika zalezy czy i w jakim
stopniu bedzie czerpat z ich potencjatu. Jak mowi Izabella Wieczorek, ,mapy cyfrowe sa
poteznym narzedziem - narzedziem, ktére jednak trzeba umiec¢ wykorzystywac. TESCO jest
dowodem na to, ze mozna z niego korzysta¢ doskonale, podnoszac sprawnos¢ i efektywnosc
dziatania nawet najwiekszych i najlepiej zorganizowanych przedsiebiorstw”. Wspotpraca
TESCO Polska ze Spotka Emapa to idealny przyktad efektu synergii - zaawansowane
rozwigzania mapowe pomystowo wykorzystane przez giganta polskiego rynku supermarketow
przyczynity sie do sumy efektow w ktorej 2+2=5.
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